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# Qui sont les touristes a velo

Tourisme a velo
LES CHIFFRES
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# Pratique toute I'année: 18% printemps, 41 % été, 22 % automne, 19% hiver
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#Progression du nombre de pratiquants du veélotourisme entre 2019 et 2021 : + 18 %

: étude « Impact économique et potentiel des usages

du vélo en France » entre 2015 et 2019 + Chiffres — clés du

tourisme a vélo 2021

Source



https://www.ademe.fr/impact-economique-potentiel-developpement-usages-velo-france-2020
https://www.velo-territoires.org/wp-content/uploads/2022/06/Chiffres-cles-TaV-2021_ok.pdf

Tourisme a velo
LESTENDANCES A SUIVRE DE PRES

#1 La proximite
P Le tourisme a vélo attire notamment des personnes habitants a moins de 500 Km

#2 L'intermodaliteé velo + transports collectifs
» L'accessibilité en train ou en car est importante pour développer le tourisme a vélo

#3 Les nouveaux pratiquants de l'itinérance
» Beaucoup plus de jeunes et familles sur les itinéraires. 20 a 30% des itinérants sont des
néo-pratiquants (études sur la Loire a vélo en 2015 ou la Vélodyssée en 2018)

#4 Le tourisme a velo sportif et urbain
» Ces nouvelles tendances nécessitent une meilleure structuration de l'offre et sa
promotion

Source : Conférence nationale du tourisme a vélo 2020



Tourisme a velo
LESTENDANCES A SUIVRE DE PRES

Le VAE Le gravel Le bikepacking

'S serriERES m CH.

— Démultiplient les possibilités
d’aventure a vélo




Clienteles a velo
LES BASIQUES A GARANTIR

LES QUESTIONS ESSENTIELLES DES CLIENTS

Comment jorganise
mon voyage itinérant avant,
pendant ?

Ou trouver les informations sur Uitinéraire,
les étapes, les points d'intérét ?
Quelle est la difficulté ? Est-ce adapté @ mon
niveau ? Ce voyage vaut-il le coup ?

Quels sont les hébergements possibles ?
Est-ce qu’il y a de la place pour moi ?
Comment faire pour réserver?

Comment je peux me rendre sur place ?
Et mes bagages?

Ou est-ce que je peux garer ma veiture ?

Quel transport je peux prendre pour

retourner a mon point de départ ?

Ou pourrais-je me ravitailler ?
Cu est-ce que je loue mon matériel ?

Source : GTA



Clienteles a vélo
LES BASIQUES A GARANTIR

NUMEROS D’APPEL D’URGENCE

NUMERO ;s

UCLLEA PN | D'URGENCE § 3

EUROPEEN %

8 112 En général, les principales

insatisfactions exprimées

par les cyclotouristes
concernent des services
de base.

Chacun, a son niveau,
peut agir !




Clienteéles a vélo Sécurité d’abord !!
LES BONS REFLEXES Attacher le vélo par le

cadre, le ranger dans
un box fermé,
proposer des

consignes a bagages




Pour gue les clients I

visitent I'esprit libre, Clienteles a vélo
proposer des outils de LES BONS REFLEXES
gonflage et réparation

/‘ i ‘Departement
- Merault

Les incontournables :
- Pompe a pied avec
manometre
- Kit anti-crevaison
- Jeudeclés
- Lubrifiant
- Liste des réparateurs



Clienteles a vélo
LES BONS REFLEXES

Les touristes a vélo
veulent rester
branchés : prévoir la
recharge des
batteries /
téléphones

Prévoir une prise avec
multiprise suffit



Clienteles a velo Espaces pique-nique (ou avaler
LES BONS REFLEXES
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0 Billets & Info trajets

- TER : 6 places vélo par rame

- Intercités :

10€/emplacement vélo
En savoir plus

Suggérer a ses
clients de calculer

leur impact
carbone ?

En savoir plus

w VOYAGEURS ENTREPRISES & COLLECTIVITES GROUPE 5MCF

Clienteles a vélo
LES BONS REFLEXES

Voyageurs / Se déplacer / Depuis & vers la gare VELO [ L'offre vélo de SNCF

VOYAGEZ ,
AVEC VOTRE VELO

Quand je parcours @ km j'émets

&
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CALCULATEUR MON IMPACT TRANSPORT

Proposer toutes les infos

sur les acces « sans

voiture » : train, lignes

Lio, vélo... .
Sur votre site Web, dans ©
les e-mails de

réservation, votre

billetterie...

Rapidité
Achetez en
quelques secondes

Simplicité
Votre titre toujours
a portée de main

Sans contact
Achetez et validez
en toute sécurité

Proposer les

solution de Vélo + transports
covoiturage et en commun

d’autostop


https://www.sncf.com/fr/offres-voyageurs/voyager-en-toute-situation/velo-a-bord
https://impactco2.fr/transport
https://www.herault-tourisme.com/fr/sejourner/venez-comme-vous-etes/velo-et-transports-en-commun-pour-voyager-ecolo/

Clienteles a vélo
LES BONS REFLEXES

Prét ou location
de vélos sur place

proposer un la malle postale

service de garage
mort (gratuit ou

randonhez en toute légerete
Proposer le transport de
Gérer le dernier bagages/vélos/personnes
kilometre




Clienteles a vélo
Informez que vous étes LES BONS REFLEXES
« vélo-friendly »:
Equipements/ Services
pProposeés
- Offre d’itinéraires et de
circuits vélo a proximité

B, :
FYseria
Venir a I'hétel a vélo

Motre hétel est labellisé Accueil Vélo et nous somme aussi établissement recommandés GTMC (Grande Traversée du Massif central 3 VTT)

Nelell . . . .
Gl Ce qui vous garantit les points suivants :

BETTUEALITIES = Mous sommes ouverts de début avril & fin octobre. (Notre hotel est ouvert & I'année)

NOTRE HOTEL = Nous sommes situés & moins de 5km d'un itinéraire cyclable

« Nous disposons d'équipements adaptés : abri 3 vélos sécurisé, kit de réparation...

NOS CHAMBRES .. S5
» Nous pourrons bénéficier dinformations et conseils utiles (circuits, météo ...)

NOTRE RESTAURANT = Nous garantissons un accés facilité a aux prises électriques pour recharger les batteries des VTTAE (gratuit ou payant).

SR EUE A EEE = Mous proposons des services adaptés aux cyclistes : transfert de bagages, location de vélos et accessoires, possibilité de lavage des vélos... (gratuit ou payant)
SORTIR SUR AGH

Informations et itinéraire & propos du Canal des 2 mers & vélo.

LOCATION DE SALLE
Informations et itinéraire & propos de la Méditerranée a vélo.

INFOS PRATIQUES ) . ) _
Informations et itinéraire & propos de |a Grande Traversée du Massif central 8 VTT.

CONTACT ET AC

Visitez Agde a vélo

f @0 O




Clienteles a vélo
LES BONS REFLEXES

2 (+33)4 67770159

DES VINS DE

IGNAC

BOUTIQUE EN LIGNE NOSDOMAINES ~ NOSPOINTSDEVENTE ~ NOSVINS ET MEDAILLES ~ OENOTOURISME ~ ACTUALITES ~ CONTACT

« UNE EXCURSION A COUPER LE SOUFFLE » THAUCYCLETTE BALADE
DECOUVERTE AVTT EN PAYS DE THAU

Accompagnés d'un guide qualifié, profitez d'une vue imprenable sur 'étang de Thau, la Méditerranée et le Mont St Clair de
Séte lors d’'une balade en VTT avec en finale une dégustation élargie des vins de Beauvignac ou une initiation ala
dégustation des vins de Beauvignac au caveau de Méze.

83 15kmsdecircuita VIT
9 Lieu: Départ caveau Beauvignac de Méze
@ Durée: 1h004 02h00 de circuit 3 VTT & 30 m & 01h00 de dégustation
Tarifs: 30.00€ 4 35,00€ par adulte, 25,00€ par enfant
Horaires et dates: uniquement en mi-saisons sur réservation”
“Groupes: 8 personnes minimum sur réservation % journée ou journée compléte avec possibilité de visite de mas

conchylicoles et déjeuner tapas gastronomiques et
fonction dala daranda)

ition aux accords mets et vins avec notre sommelier (tarifs en

Nous contacter

) 046777201

Boutique [DICESEGIEE & Mon compte Billetterie _

NOS CAVEAUX:

QUI'SOMMES-NOUS' INOSWINS! (ENOTOURISME HERAULT .

en-deux rou

<N

Location de VTC & partir de 15 € et vélo électrique & partir de 40 €
Activité autonome sur simple demande a I'accueil

Point de départ : Cave de la Plage — Route de Séte - 34340

Marseillan
. a 7

R - D'avril a octobre

Adulte: Enfant (8- 17 ans):

L’ESTABEL

Balades et boucles de
découverte sont un « + »

pour votre attractivité

Nous utiisons des cookies pour vous garantir la meilleure expérience sur notre site. Si vous continuez a utiliser ce demnier, nous considérerons que vous acceptez futilisation des cookies. .

LES RANDC oy

Trois circuits, élabores en partenanat Qved e Corite Uepar eriern iar

OVEMBRE

de la Randonnée Pédestre de I'Hérault et le Syndicat de Défense de
I'AOP Cabiriéres, vous permettront de découvrir les trésors de notre
terroir si particulier :

Les crétes de Vissou 12 kms aH Moyen
Balade médiévale 7 kms 2H30 Moyen
Les drailles des Crozes 17 kms 5H Difficile

LES ACTIVITES SPORTIVES

* VTT: 2 sentiers balisés au départ de la cave coopérative avec de
nombreuses variantes possibles (vers Vailhan, Neffies, Valmascle,
Péret, Lieuran-Cabriéres, Mouréze...)

« Vélo de route : excellent point de départ pour des circuits variés
avec de bons dénivelés. (Vamascle, Salasc, Moureze, Villeneuvette,
Lieuran-Cabrieres, Péret, Fontés, Neffies, Vailhan...)

Parapente : aire d’envol située & proximité du Pic de Vissou (Accés
en automobile par la route de Bédarieux). Renseignement au
04 67 96 07 96 (Mairie)




LABEL ACCUEILVELO

G

Pourquoi ?

» Pour valoriser les établissements qui garantissent un accueil privilégié et des services adaptés
aux touristes a vélo

» Pour développer I'économie touristique liée au vélo

Pour qui ?
» Pour les établissements partenaires situés a moins de 5 km d'itinéraires balisés et sécurisés
(grands itinéraires, voies vertes, boucles cyclables)
» Sont concernés :
* Les hébergements touristiques (classés ou labellisés pour les chambres d’hotes/gites
d’étapes et de séjour)
* Les loueurs professionnels de vélos
* Les réparateurs professionnels de vélos
* Les offices de tourisme et bureaux d’information touristiques
* Les sites et activités touristiques (proposant un accueil physique et ouvert au min. 45
jours/an)
* Les restaurateurs



http://www.adt-herault.fr/docs/4380-1-grille-hebergement-accueil-velo-34-pdf.pdf
http://www.adt-herault.fr/docs/4383-1-grille-loueurs-accueil-velo-34-pdf.pdf
http://www.adt-herault.fr/docs/4384-1-grille-reparateurs-accueil-velo-34-pdf.pdf
ohttp://www.adt-herault.fr/docs/4385-1-grille-sites-touristiques-accueil-velo-34-pdf.pdf
http://www.adt-herault.fr/docs/4382-1-grille-restaurant-accueil-velo-34-pdf.pdf

LABEL ACCUEILVELO
Les avantages pour les labellisés

P Intégrer un réseau national de plus de 7 000 professionnels animés par un méme
objectif

» Cibler une nouvelle clientéle au pouvoir d’achat élevé

» Bénéficier d’une visibilité importante, en France et a I'international, sur divers
dispositifs de communication dont les sites Web des itinéraires : www.la-gtmc.com,

www.herault-tourisme.com ...

> Recevoir des outils permettant de s’identifier : plaque de bienvenue, logo, i-frame, kit
communication...

» Améliorer sa visibilité aupres des tour-opérateurs

Cotisation : gratuit pour 3 ans en Hérault (prise en charge des 200 € par Hérault
Tourisme et les Offices de Tourisme)

EN SAVOIR PLUS



http://www.la-gtmc.com/
https://www.herault-tourisme.com/fr/activites/dans-la-nature/velo-herault/boucles-cyclo/
http://www.adt-herault.fr/accueil-velo-267-1.html

Pour vos étapes :
ayez le reflexe
ACCUEIL VELO

Une marque au service
du voyageur & vélo

4 ralsons de sulvre

la marque de référence
pour vos Itinéraires

Oa3ang

- ACCUEIL

LES CHAMBRES LE GITE

Itinéraire powr veniv é véls
Le Barry du Grand Chemin, village-étape du Caylar en Larzac

La Couvertoirade [ Lunas
Grande Traversée du Massif Central & VTT

LA TABLE D'HOTES

LABEL ACCUEILVELO
Kit communication

o A mains ¢a 5 km d'un itinéraire vélo référencé

o Abri véle sécuried pour la nuit

Accusil adapté 1 infos pratiques et flexibilité
des horaires d'accueil

Services dédiie  table d'hbtes, petit-déjeuner

copieux, lavage de votre tenus, outillage.. anacen: EAE ms

ré.‘ (EOTIEE  wwwaancoveistouriome.con 0

ok M TWITTER PLUS > n/24 X FERMER

BOUCLE CYCLO N°13: LE COL DU PERTHUS

ET LE CIRQUE DE LABEIL DEPUIS LODEVE

LA REGION CONTACT & PLAN

VAN

+ B0Om

#INSOLITE #NATUREL #CULTUREL

&b

Cyclotouriste

- &
© | ¥ | A | @ | whex | s
LODEVE Boucle 40km 3h Difficile Moyen
JAN
- 800m




LABEL ACCUEILVELO
Les avantages pour les labellisés

# France Vélo Tourisme
» +61 % de fréquentation par rapport a 2020
>+ 28 % de visibilité pour les fiches Accueil Vélo a I'échelon nationale par rapport a 2021

@ Campings

@ Chambres d'Hotes

@ Hotels

@ Gites et locations de meublés
@ Loueurs/réparateurs de vélo
i Gites d'étape

i Hébergements collectifs

0 Offices de Tourisme

@ Hébergements insolites

@ autres

@ Hébergement

& Loueurs/réparateurs de
vélo

@ Loisirs

0 Offices de Tourisme

@ Restaurants/bars




LABEL ACCUEILVELO
Contact Herault Tourisme

v’ Elodie FONTENEAU
Chargée de Vélotourisme et des Mobilités
efonteneau@herault-tourisme.com

N’hésitez pas a contacter votre Office de Tourisme !


mailto:efonteneau@herault-tourisme.com

