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Recommandations

A4

Pour chaque dép6ét électronique, nous vous recommandons les principes de sécurité suivants :

- Procéder 48 heures avant I’heure limite de réponse a un test complet des prérequis (accessible
depuis votre espace privatif sous la rubrique Aide/ prérequis).

- Optimiser vos fichiers pour limiter |a taille totale de votre déepdt. Nous vous recommandons de ne
pas dépasser les 200 mo, afin de garantir un dépot dans les meilleurs délais.

- Déposer votre offre 24 heures avant la date limite de remise de 'offre.

En cas de difficulté, nous vous invitons a contacter dans les meilleurs délais le service d’assistance,
via le Tchat en ligne disponible sur toutes les pages du site, en bas a droite. Il pourra si besoin
o effectuer une prise en main sur votre poste ou vous assister pour un dép6t d’urgence.

L’Assistance de la plateforme n’est pas tenue d’intervenir et ne garantit aucun résultat sur une intervention ayant lieu dans la derniére
heure précédant I’heure limite de remise des plis.



Présentation des 2 modes de depot

A4

La plateforme vous propose 2 modes de dépot détaillés dans les pages suivantes de ce guide.

- Dépot simplifié recommandé : ce mode de dépdbt est idéal pour un depdt rapide sans signature ou
pour des documents déja signés. Vous pouvez signer vos documents en utilisant notre service de
signature (gratuit) https://www.e-signaturesecurisee.com/

- Dépot par applet JAVA: ce mode de dépdbt permet de signer électroniquement vos fichiers et de les
crypter depuis votre pose de travail avant envoi. Voir les prérequis techniques page suivante.


https://www.e-signaturesecurisee.com/

Prérequis

A4

Afin de déposer une offre dématérialisée, vous devez :

- Pour le dépot par JAVA, disposer du logiciel JAVA sur votre poste de travail (Java 8 mise a jour 101
minimum), et vous assurer de n’avoir qu’une seule version installée, les versions antérieures devront
étre désinstallées. Si besoin, télécharger JAVA depuis le Menu Aide/Logiciels.

- Autoriser le domaine tawk.to pour bénéficier du systeme d’assistance en ligne.

- Vous assurer que les fichiers a transmettre soient en local sur votre poste et non sur un serveur.

p En savoir plus : téléchargez le document complet des Prérequis techniques


https://e-marchespublics.com/prerequis

Dépot simplifié : Acces Dematis

A4

>

vis  Dossier gguesl\onl Dépots tmmula\res Historique

o << Retour

Objet du marché Test Dematis Ludovic - Procedure dce offre

Type procédure Proc Adapt.

Une fois connecté(e) a la plateforme, depuis le
marché sur lequel vous souhaitez répondre : s

Date envoi publication 13/01/2021 Source : hitp-//www.e-marchespublics.com
Date et Heure limite de dépdt Candidature : 13/01/2021 414 h 10 Offre : 13/07/2021 2 16 h 00

Procédure ne nécessitant pas de signature électronique

o Cliquez sur le lien Dépot du sous-menus , :

Deux modes de dépdt vous sont propos:

. Depol simplifié (recommandé) est idéal pour un dépdt rapide sans 5|gna1ure ou pour des documents déja swgnes
« Dépdt par ppl tJAVAp ermet de signer électroniquement vos fichiers et de les crypter depuis votre pose de travail avant envoi

@ Choisissez ensuite le mode | Dépot Simplifié

P, ~
L Dépét par java )

=)

e Page suivante, aprés avoir accepté les e e e
conditions générales et pris Connaissance des Test Dematis Ludovic - Dépét simplifié de la procédure : 759723 QGUide

prérequis, cliquez sur le bouton s
pour démarrer votre dépot.

Revenir a la sélection du mode de dépot

Liste des plis

Aucun pli déposeé

3 J'accepte les CGU et jai bien pris connaissances des prérequis

5
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Dépot simplifié : Sélection des lots Dematis

A4

Si Ia prOCédure Comporte p|USieurS |OtS Sélectionnez / Recherchez les lots sur lesquels vous souhaitez répondre.

© sélectionnez les lots sur lesquels vous souhaitez répondre afin de constituer les enveloppes correspondantes.
onformez vous 4 la liste des pieces & transmettre figurant dans le réglement de consultation ef nous vous invitons & eptimiser le poids de vos fichiers.

o Depuis le menu déroulant a gauche, ajouter les lots N e s
sur lesquels vous souhaitez répondre en utilisant le + . -

Tous les lots

Lot1: Lot

Vous pouvez utiliser la loupe O, pour rechercher ou
filtrer un lot a partir d’'un mot ou groupe de mots clés.

Lot2: Lot2

Les lots sélectionnés apparaissent alors dans la partie
droite de votre écran.

Sélectionnez / Recherchez les lots sur lesquels vous souhaitez répondre.

© sélectionnez les lots sur lesquels vous souhaitez répondre afin de constituer les enveloppes correspondantes.

Conformez vous & la liste des pigéces & transmettre figurant dans le réglement de consuligik fahia
Une fois vos lots sélectionnés, passez a |'étape suivante en Q Lots) séectomi(s) ‘
cliquant sur le bouton BNEIEIEIREREES R S [e]E fousleslot (] e LIS

Lot2: Lot2

Valider Ia sélection des lots

Si vous souhaitez répondre a tous les lots, 2 solutions

- Sélectionnez « Tous les lots » dans ce cas une seule A noter: La sélection des lots est limitée a 10. Si vous
enveloppe sera constituée pour poster vos fichiers. souhaitez déposer sur un nombre plus important, il convient

- Sélectionnez un a un lI'ensemble des lots, dans ce cas dans ce cas de procéder a un premier dépot de 10 lots puis de
une enveloppe serra constituée pour chaque lot. renouveler 'opération pour les lots suivants.

Mise a jour : 18/02/2021 6



Dépot simplifié : Présentation et navigation Dematis

A4

Le dépot simplifié permet une grande fluidité dans la
gestion de vos dépots par lot.

Suivi de vos dépdts :

(@iot1:1t0t1 ) (O rot2:tot2 ) (@ Lot3-totz )
Pour chaque lot sélectionné, vous aller devoir constituer et ) &
déposer une a une vos enveloppes.

Revenir a I'accueil du dépdt simpliné

Enveloppe - Lot 2 - Lot 2 enveloppe : 2/3
H 4 3 A 1 ’ onstituez votre enveloppe en déposant vos fichiers.
Vous pouvez su“lre I etat de vos dep0ts et naVIguer d une aecfoisl\rlos fichitars char;;épsp.validgriotre tem.roirenhclwt:uantSurIe bouton déposer mon pli.
[T ope N A T L.
enveloppe a l'autre en utilisant les boutons Lot Suivant / Lot :, o e 55 .

notification_marche_596939 zip m

Précédent ou en cliquant sur les pastilles.

1
1
1
1
1
Cliquez ici ou glissez-déposez vos fichiers :
dans ce cadre :

1

1

1

1

1

-

Un code couleur vous permet de visualiser rapidement Déposer e pl

I’état de chaque enveloppe :

(@ ot1:1at1 ) Votre pli est bien déposé

(®ot2-Lotz ) Vos fichiers sont chargés mais pli non déposé
Enveloppe vide

(© Lota: Lotz )

A noter : Si vous devez interrompre votre travail, sachez que vos enveloppes non déposées (en orange) seront
conservées. Vous pourrez donc retrouver vos enveloppes en I'état prétes a étre complétées et déposées.

Mise a jour : 18/02/2021



Dépot simplifié : Processus 1/2

Dematis

A4

Pour constituer votre enveloppe :

Ajoutez vos documents en cliguant ou en
glissant vos fichiers dans le cadre réservé.
Cette opération peut prendre un peu de
temps en fonction du nombre et du poids de
vos fichiers.

Une fois chargés, vos documents s’affichent
dans la liste présente sur la partie droite de
votre écran.

o Veillez a valider votre dépo6t en cliquant sur :

Déposer le pli

G fois vos fichiers chargés, valider votre envoi en cliguant sur le bouton déposer mon

Objet : Procédure 1
Phase : Offre
Date limite de dépdét : 02/03/2021 4 09:27:00

Suivi de vos dépdts :

(@ot1:tot1 ) (@rot2:tot2 ) (@ Lot3: Lotz )

Revenir a 'accueil du dépdt simplifie

enveloppe : 1/3

Enveloppe : Lot 1: Lot 1

B Constituez votre enveloppe en déposant vos fichiers.

Liste des fichiers 4 fichier(s) - 606.9 Ko B
Cliquez ici ou glissez-déposez vos fichiers Charte de l'achat socio-économique responsable. pdf m
dans ce cadre
DC1 DC2.zip m
ds pdf m
dsdfsdf pdf m
@ Vos fichiers sont préts 3 étre déposés.

e Déposer le pli

Vous pouvez passer au lot suivant a I'aide du bouton disponible en bas a droite, et reproduire cette opération pour

chaque lot.

Mise a jour : 18/02/2021



Dépot simplifié : Processus 2/2

Dematis

A4

Confirmation de dépét

Lot : Lot 15 : Poisson
Votre enveloppe a bien éié déposée et 1a copie de sauvegarde genérée.

Vous allez recevoir par email une preuve de dépdt que nous vous invitons a
conserver tout comme que la copie de sauvegarde télechargee.

La liste des fichiers déposés est visible sur la partie droite de

I’écran.

Vous pouvez vérifier I'état et le contenu de chaque enveloppe
en cliquant sur la pastille correspondante.

Une fois toutes vos enveloppes déposées (en vert), vous

pouvez revenir a l'accueil.

Mise a jour : 18/02/2021

Une fois votre pli déposé, un message vous confirme la bonne réception

de votre dépot.

Parallelement, nous vous invitons a :

® Télécharger votre copie de sauvegarde proposée au téléchargement
® Conserver la preuve de votre dépot envoyée dans les minutes qui

suivent, sur I'adresse email liée a votre compte.

Objet : Test depot 15 lots
Phase : Offre
Date limite de dépot : 21/03/2021 a 17:00:00

Suivi de vos dépdts :

(@ut1:ro. ) (@Lot12:mo. ) (@Lot14:poi. ) (@ Lot15:Foi )

Enveloppe - Lot 14 - Poissons

ﬁ Constituez votre enveloppe en déposant vos fichiers

Revenir a I'accueil du dépdt simplifie |

enveloppe : 34

Une fois vos fichiers chargés, valider votre envai en cliguant sur le bouton déposer mon

1> Vous avez bien déposé ce pli.

Liste des fichiers présents dans le dépét

Poids Total

annexsaalaslot10peinturarevmural pdf

b-acte-engagement.pdf

Lot précédent

Supprimer le pli

Lot Suivant




Dépot simplifié : Retour a I'accueil Dematis

A4

Sur |Iaccue|| dU dépét Slmp|lflé, VOUS pouvez Formation - Dépét simplifié de la procédure : 761689
retrouver la liste de I'ensemble des plis déposés 5o
Su r Cette procéd u re Date limite de dépot : 21/03/2021 & 17:00:00

Revenir a la sélection du mode de dépot

Si vous souhaitez compléter votre dépdt sur de
nouveaux lots de cette procédure il convient de

Liste des plis
cliguer sur et de sélectionner les lots
sur lesquels vous voulez déposer. o S
Lot 1: Fromage 216.2 Mo 21/01/2021 & 17:34:59
Lot 12 : Mousse au chocolat 21 Mo 21/01/2021 & 18:14:03
Lot 14 : Poissons 2.1 Mo 21/01/2021 3 18:14:31
Lot 15 : Poisson pané 202.3 Ko 21/01/2021 3 18:14:45

J'accepte les CGU et j'ai bien pris connaissances des prérequis

Déposer

o

Mise a jour : 18/02/2021 1



Dépot par applet Java : Acces

Dematis

A4

Une fois connecté(e) a la plateforme, depuis le
marché sur lequel vous souhaitez répondre :

o Cliquez sur le lien Dépot du sous-menus

o Choisissez ensuite le mode [Dépét par java ]
puis acceptez les conditions générales en
ayant pris connaissance des prérequis.

le marché comporte plusieurs lots, vous
devrez sélectionner les lots pour lesquels
vous souhaitez déposer une offre.

Passez a I'étape suivante pour lancer 'application
de dépot.

<< Retour

Objet du marché

Identifiant systéme

Catégorie

Date envoi publication

Date et Heure limite de dépdt

|P cédure ssitant |'utilis

ation d'un ce

Test Dematis Ludovic

Proc Adapt.

759723
Fourniture
13/01/2021

Candidature

rtificat électronique RGS**/elDAS

- Procedure dce offre

$13/01/2021 2 14 h 10

Source : hitp-//www.e-marchespublics.com
Offre : 13/07/2021 & 16 h 00

+ Dépot simplifié (re andé) esi
Dépét pal

En oir plus "’1 Guide 4)

par ppItJAVAp rmet de signel

Deux modes de dépot vous sont proposés

estidéa Ip
éle:

dp pd
|:lr

iemen

gn

U pou
usﬁh Id \ crypter depui

ur des do cumet s déja signé:
e pose de travail avant envoi

&) 2 &)

2 Choisir les lots :

Revenir au dépét

Identifiant Procédure - 671407

» Iden ﬁ nt procédure: 671407
» Objet marehé: Acha
» Type d proc édure: Procédure adaptée

it de matériel de vidéo:

[]  Tousleslots
[]  Loti:Caméras
[ Lot2:Serveurs

SUIVANT

osurveillan

11



Dépot par applet Java : Lancement de I'application depuis Windows

A4

A I'étape 3, Lancez I'application pour charger vos fichiers.

Cette application vous permet de signer vos documents (optionnel) et

de crypter vos données lors de I’'envoi.

'application «DematSign.jnlp» se charge en bas de votre navigateur.

Cliquez sur l'application et patientez quelques instants.

En fonction des navigateurs

vous aurez les écrans suivants :

Pour I'environnement Mac Os,
consultez la page suivante.

1- Cliquez sur [Enregistrer]
afin de sauvegarder
I"application sur votre poste

2- Puis [double-cliquez] sur
dematSign en bas a gauche

~

£ dematSignEntrepr...jnlp

D@

2 Sélection des documents :

Revenir au dépét

Veuillez patienter ped ant le téléc ngmem\ppltq
quelques secondes, veuillez utiliser le test des pré.

prmend sélectio

vos do
p tpl\dmend\b

cume ent is de constituer volre enveloppe de dépét. Si rien ne s'affiche au bout de

S put op]
ci-dessus - AIDE / PRE-] REOU\S

‘affiche I pleDmath identique
tdlpl e-fon

e pop up s vaus propose d'ouvri
"DematSignEntre p alors et UNIQUEMENT dans
JAVA (Th) Web start

¢/ demregitrer
cas, :\ q

celui

i que vous trouverez sur

Wl |

Ipp\ o

IATTENTION: chague nouveau dépét annule

etremplace le précédent |

2/ Application

Lancer I'application

4

E— ﬁ Mozilla Firefox

1- Cliquez sur [Enregistrer]

Ouverture de dematSignEntrepri: se_1571844139.2281 jnlp £

% Vous avez choisi d'ouvrir

4 dematSignEntreprise 1571844139.2281 jnlp
qui est un fichier de type : JNLP File (3,9 Ko}
& partir de: hittpsy//46.227.80.170

e fichier

Anruler

2- Puis [Ouvrez] le fichier
accessible depuis la fleche ¥
du menu haut du navigateur

1-
pour lancer I'application.

U Plus dinformations

& Internet Explorer ——

Cliquez sur [Exécuter]

(%
DematSign entreprise
-éa Editenr : dematis
Emplacement :  hitps:/[46.227.80.170
Catta apphcation sers Mwmd‘mmwuwwmww

vokre ordinataur ot vos cette pphcation que S vous faites.
onfiance & Femplacement e & Niditewr ci-dessus.

Tédteur ot de crdessus

:

e message pour les

12




Dépot par applet Java : Lancement de 'application depuis Mac OS

A4

Pour fonctionner, il convient impérativement d’utiliser un mac a partir de OS 10.7. o
Impossible d'ouvrir

’ A P ’ i H i 4 i i i . « dematSignEntrepri .475.jn
Lors de I'exécution de I'application, autorisez I'application qui sera p £ demutsignEntrapriea 1511498634 478 Jnlp
automatiquement bloquée par le systeme image 1.

non identifié.

Vos préférences de sécurité ne permettent gue
I'installation d'apps de I'spp Store et de développeurs
identifiés.

Apres avoir cliqué sur OK, allez dans les Préférences Systeme image 2

Google Chrome.app a téléchargé ce fichier aujourd’nu

a12:12 cepuls www.e-marchespub n
Dans les Préférences Systeme allez dans « Sécurité et confidentialité » image 3 , I ok |
puis dans I'onglet Général, cliquez sur le bouton « Ouvrir quand méme » image 4.

> W i Préférences Systéme Q Q P o
e v £ iz Sécurité et confidentialité Q
— == 5 2 ®
m ! E ‘ @ FiVault  Coupe-feu  Confidentialité
éné Dock écurité e
onfidentia

Bureau et écono- Mission ngue botlight Notifications
miseur d'écran Control région

Un mot de passe de connexion a été configuré pour cet utilisateur Modifier le mot de passe...

- Exiger le mot de passe = 5 minutes ﬁ aprés la suspension d’activité ou le lancement

( - f T ‘ de I'économiseur d'écran

J 3 v e == ' Affich | e illa

_ 5 icher un message lorsque I'écran est verrouillé
CDet DVD Moniteurs Economiseur Clavier Souris Trackpad Imprimantes Son 9 a
d'énergie et scanners | Désactiver l'ouverture de session automatique

Disque de
démarrage

Autoriser les applications téléchargées de :

4 @ - b I 1
5 @ @ ‘3 - @ .
iCloud Comptes App Store Réseau Bluetooth Extensions Partage .
Internet L'ouverture de « dematSignE...4.475.jnlp » est bloguée car |'applicatior

provient d’'un développeur non identifié.
1 ® = ® @
Sir A &

Utilisateurs et Contréle

Time =
groupes parental Machine D Pour madifier, cliquez sur le cadenas.
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Dépot par applet Java : Chargement des documents

Dematis

A4

Une fois I'application exécutée vous allez avoir :
- a gauche, le contenu de votre poste,
- adroite, le contenu de(s) I'enveloppe(s).

Pour déposer vos documents dans I'enveloppe :
- Sélectionnez vos documents / dossiers a gauche
- Cliquez sur la fleche du milieu pour les ajouter.

Vos documents sont maintenant visibles dans le
contenu de(s) I'enveloppe(s) a droite.

Attention : veillez a ce que vos documents soient

enregistrés sur votre poste et non sur un serveur ou
disque externe.

Mise a jour : 18/02/2021

|£| Dematis dépét d'enveloppe
1) Sélection des fichiers

%] Wotre ordinateur

¥ I Desktop .
» Ecerc
» & Ibardin
* = Bibliothéques

» ¥ Réseau
» @ OneDrive - Groupe Les Echos

Lot1 - Caméras A
Lot 1 - Caméras
Lot2 - Serveurs

L2

Ajouter
19-procedure_negociation (1).pdf -
s -N€g o (e au depdt
19-procedure_negociation (2).pdf L
19-procedure_negociation. pdf v
FLOGE J T X Supprimer la sélection
2) Actions
2w Choisir le certificat
Q Crypter, envoyer (sans signatures) . Q Signer, crypter et envoyer
3) Progression
Signature Compression Cryptage Envoi Fin
= Application préte. 0
14



Dépobt par applet Java : Envoi des documents

Dematis

A4

Une fois vos documents ajoutés, deux choix se
présentent pour I'envoi :

- Le dépdt sans signature électronique, bouton
[Crypter, envoyer (sans signature)].

- Le dépot avec signature électronique, bouton
[Signer, crypter et envoyer]. N'oubliez pas de
choisir votre certificat avant de Signer.

Attention : selon le poids des fichiers et la vitesse de
votre connexion, le téléchargement peut étre plus
ou moins long.

Mise a jour : 18/02/2021

1) Sélection des fichiers

Votre ordinateur

¥ B Deskiop
» Ml cerc
» & Supp
* = Bibliothéques
» *@ Groupe risidentiel

| g ? Reéseau

2) Actions

i %

) Crypter, envoyer (sans signatures)

3) Progression

Signature Compression

(X (X

54

Alouter

au dépébt

(Lot

v [& Enveloppe
* [ Offre

| X supprimer la sélection

Choisir le certificat

)

Initialisation en cours ...

15




Dépot par applet Java : Confirmation de déepot

A4

Une fois I'envoi terminé un message apparait vous Confirmation 3]
indiquant que Ie dépét S’eSt bien défOUlé. Le dépdt de votre enveloppe s'est bien déroulé.
Wous allez recevoir un e-mail de confirmation sous peu.

Consernvez-le, C'estvotre seule preuve de dépdt.

En parallele, une confirmation de votre depot vous

Demat-sign a déposé une copie de sauvegarde de

sera adressée par mail. Vérifiez la liste des votre dépét dans votre repertoire:

. . . i [ i i fiT
documents transmis et veuillez conserver ce mail Fssrsldemalsidematsicepaieiinoiome
qui constitue votre preuve de dépoét. Lo |

Important : c’est I’heure de fin de transmission qui sera retenue comme heure de dépét de votre pli et non I'heure a laquelle le
téléchargement a débuté.





