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Fiche de poste N° 1 Date : 02/01/2026 
 
 

INTITULE DU POSTE :  Chargé(e) de développement Œnotourisme & 
Marketing de destination 
 
 
 
Filière : Administrative 
 
Grade : Rédacteur territorial / Catégorie B 
 
Régime de travail : Temps complet – 35h règlementaires ou 39h avec RTT 
 
Lieux d’exercice : Siège du SYDEL du Pays Cœur d’Hérault - Saint-André-de-Sangonis  
 
Encadrement hiérarchique :  
Sous l’autorité de la Directrice du SYDEL et de la Responsable du Pôle Culture, Tourisme & Patrimoine. 
 
L’idée du Pays Cœur d'Hérault est née il y a maintenant près de 20 ans. D'abord porté par le 
Département de l'Hérault - conduit de façon associative puis sous forme d'un syndicat mixte - le Pays 
Cœur d’Hérault. Le Pays est aujourd'hui une institution incontournable portant des politiques 
publiques de premier ordre : de l'aménagement du territoire aux politiques de santé, de la promotion 
de la destination touristique et culturelle à la vie économique locale, de l'élaboration des politiques 
environnementales ou liées à l'agriculture et à la forêt... le Pays est le lieu de convergence des enjeux 
de ce territoire. 
C'est aussi la structure idéale pour la contractualisation avec l'Etat, la Région et le Département, 
l'échelle pertinente pour mobiliser les fonds européens, le lieu de rencontres et de coopérations pour 
tous les élu-e-s du territoire. C'est enfin une équipe d’ingénierie spécialisée pour accompagner tous 
les projets individuels 
ou collectifs, une force de frappe pour répondre aux appels à projets, pour capter les opportunités au 
bénéfice de tous les habitants du Cœur d'Hérault. 
 
 
Finalité du poste : 
 
Contribuer au développement de l’attractivité œnotouristique et touristique du Pays Cœur d’Hérault 
en assurant : 

 la mise en œuvre opérationnelle du plan d’actions Vignobles & Découvertes 2025-2028 (50 % 
du temps) ; 

 le pilotage de projets stratégiques de communication / marketing de destination, dont la 
refonte du site internet, la coordination du Système d’Information Touristique et la 
coordination des éditions (50 % du temps). 

Le/la chargé·e développera des actions partenariales, en lien direct avec les professionnels, les offices 
de tourisme et les partenaires institutionnels. 
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Missions du poste : 
 

1. Mise en œuvre de la stratégie œnotourisme & du label Vignobles & Découvertes (50%) 
 
Animation de réseau & partenariats 

 Organiser et animer les réunions du label : commissions, comités de pilotage, ateliers… 
 Développer la dynamique collective : afterworks, éductours, rencontres professionnelles… 
 Accompagner les professionnels labellisés : conseils, montée en gamme, mise en marché. 
 Renforcer les collaborations avec : Offices de Tourisme, Hérault Tourisme, CRT Occitanie, 

interprofessions, Géoparc, filières agricoles en lien avec Programme Alimentaire Territorial… 
 
Promotion commerciale & mise en marché 
En cohérence avec les axes stratégiques Oenotourisme : 

 Promouvoir les offres et expériences œnotouristiques : calendrier 4 saisons, campagnes 
digitales, outils dédiés… 

 Participer à la construction et à la diffusion d’offres commercialisables (packs, expériences, 
oenovélo, oenorando…). 

 Accompagner les labellisés dans leur visibilité en ligne (fiche SIT, référencement, réseaux). 
 Contribuer à la diffusion des offres. 

 
Communication & événementiel œnotourisme 

 Production de contenus (stories, vidéos, photos, articles, portraits…). 
 Participation à l’organisation d’événements phares (Vignobles en Scène) et soutien aux 

événements des labellisés. 
 Actualisation et diffusion des outils : guides ambassadeurs, outils de réseau, photothèque, 

outils pros… 
 

2. Communication & Marketing touristique (50%) 
 
Refonte du site internet de destination & marque ombrelle 

 Participer fortement à la refonte du site de destination : contenus, expérience utilisateur, 
arborescence, coordination avec les OT. 

 Intégrer pleinement les univers "Vignobles & Découvertes", "Green Destination", géologie & 
terroir, agritourisme… 

 Travailler sur la marque ombrelle : positionnement, messages clés, cohérence des supports 
numériques. 
 

Système d’Information Touristique (SIT)  
 Assurer la coordination opérationnelle avec les référents SIT OT. 
 Contribuer à la définition d’une méthodologie commune, à l’harmonisation et à la qualité de 

la donnée. 
 Participer à l’élaboration du plan de transition vers un nouvel outil partagé. 
 Garantir la cohérence entre SIT / site web / communication. 

 
Coordination des éditions touristiques 

 Piloter la réédition des supports d’information touristique de la destination. 
 Animer et coordonner le Comité technique Éditions. 
 Assurer l’optimisation des contenus, le suivi de fabrication, la diffusion. 

 
 



 

3 / 4 
 

 
Positionnement hiérarchique : 
 

- Affectation du poste : Pôle Culture, Tourisme & Patrimoine 
- Sous l’autorité : 

 du Président du SYDEL du Pays Cœur d’Hérault, 
 de la Directrice du SYDEL, 
 et du Responsable du pôle  

- Encadrement direct : Non 
 
 
 
 
En interne : 
Travail transversal avec l’équipe du Pôle Tourisme & Culture et l’ensemble des autres pôles du SYDEL : 

 Pôle Aménagement (mobilité douce, cartographie, données…) 
 Pôle Économie (accompagnement entreprises œnotourisme) 
 Pôle Santé (développement d’une consommation responsable) 

 
En externe :  

 Offices de Tourisme intercommunaux 
 Professionnels labellisés V&D et non labellisés 
 Partenaires touristiques, culturels et agricoles (PAT, CIVAM, Chambre d’Agriculture, 

Géoparc…) 
 Associations et entreprises touristiques privées 
 Grand public lors d’événements ponctuels 

   
 
Profil recherché : 
 
Compétences techniques 

 Connaissance du tourisme, connaissances de l’œnotourisme et/ou du monde viticole 
appréciée. 

 Connaissance des logiques de marque, marketing et communication digitale. 
 Maîtrise des outils numériques : réseaux sociaux, CMS web, newsletters, outils de création 

simples. 
 Connaissance du fonctionnement des collectivités (appréciée). 
 Capacités en gestion de projet, coordination multi-acteurs et rédaction. 

Savoir-faire 
 Conduire et animer une réunion ou un atelier professionnel. 
 Développer des relations commerciales, convaincre, valoriser une offre. 
 Créer du contenu attractif et promouvoir des expériences touristiques. 
 Structurer une démarche de mise en marché. 

Savoir-être  
 Aisance relationnelle, sens du contact, goût du réseau. 
 Grande énergie, esprit entreprenant, force de proposition. 
 Capacité à embarquer les acteurs, à créer de la confiance. 
 Esprit d’équipe, autonomie, sens de l’organisation. 
 Goût pour le terrain, les rencontres et les déplacements. 

 

  DGS 

      Responsable Pôle  

     Chargé.e de mission 
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Diplômes et expériences souhaitées : 
 

 Bac+2/3 minimum (tourisme, communication, marketing territorial). 
 Expérience significative en développement touristique, communication ou marketing. 
 Une expérience en œnotourisme ou en réseau professionnels serait un plus. 

 
Conditions d’exercice : 

 
 Déplacements fréquents sur le territoire (véhicules de service – permis B obligatoire). 
 Disponibilités ponctuelles en soirée et week-end (événementiel). 
 Travail en bureau partagé ; ordinateur portable fourni. 
 Gestion ponctuelle de charges légères (stand, outils de diffusion). 
 Ordinateur et téléphone portable 
 Bureau partagé 

 
 
Rémunération et avantages du Poste : 
 

 Rejoindre une collectivité engagée du Cœur d’Hérault avec une feuille de route des missions 
« Pays Rêvé Horizon 2030 » construite, suivie et ambitieuse pour le territoire et ses usagers 

  Des conditions de travail favorables (forfait congés/rtt pour un 39h : 25 CA + 23 RTT) + Régime 
indemnitaire Rédacteur (RIFSEEP) + participation employeur mutuelle (contrat collectif) et 
prévoyance labelisée + Association du personnel : œuvre sociale 

 Grille rédacteur Cat. B  
 Possibilité de télétravail (2 jours par semaine maximum après 6 mois dans la structure) 
 Un cadre de travail et de vie agréable au sein d’une petite équipe de 23 agents 

 
Travailleurs handicapés 
Conformément au principe d'égalité d'accès à l'emploi public, cet emploi est ouvert à tous les candidats 
remplissant les conditions statutaires requises, définies par le code général de la fonction publique. 
À titre dérogatoire, les candidats bénéficiant d'une reconnaissance de qualité de travailleur handicapé 
peuvent accéder à cet emploi par voie contractuelle. 
 
Les candidatures doivent nous parvenir au plus tard le 09/02/2026 
Poste à pourvoir : 02/03/2026 idéalement 
Documents à transmettre : CV + Lettre de motivation adressées au Président M. Jean-François SOTO à 
l’adresse contact@coeur-herault.fr  
Le jury de recrutement aura lieu Fin Février  
 


